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WIDERRUFSRECHT FÜR PRIVATVERBRAUCHER 
IM SINNE § 13 BGB UND / ODER § 9 AGB

Widerrufsbelehrung und Widerrufs-Formular
Bitte beachten Sie die ab 13. 06. 2014 gültigen neuen gesetzlichen Bestimmungen  
zu Rückgabe und Kostenerstattung!

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht für Verbraucher
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsge-
schäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder 
ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden können.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Anga-
be von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an 
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen 
haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns

ENDISCH-ETIKETTEN, Inhaber Joachim Endisch
Eibenstraße 22
D-61118 Bad Vilbel
Fax: +49-(0) 6101-5229-19 
Tel: +49-(0) 6101-5229-0
Email: info@endisch.com

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen 
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene, güns-
tigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rück-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie 
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rück-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurücker-

halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, 
dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spä-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie 
uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an 
uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist ge-
wahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vier-
zehn Tagen absenden. 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung 
der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren 
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkti-
onsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ih-
nen zurückzuführen ist.

Gründe für das Nichtbestehen und für vorzeitiges 
Erlöschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz besteht nicht:
Bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und 
für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Be-
stimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder 
die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Ver-
brauchers zugeschnitten sind.
Bei Lieferung von Waren, die schnell verderben können 
oder deren Verfallsdatum schnell überschritten würde.
Bei Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrier-
ten mit Ausnahme von Abonnement-Verträgen.
Bei Lieferung alkoholischer Getränke, deren Preis bei 
Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frühestens 30 
Tage nach Vertragsschluss geliefert werden können und 
deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt 
abhängt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz erlischt vorzeitig:
Bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rück-
gabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde.
Bei Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung 
auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen 
Güternvermischt wurden.
Bei Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Com-
putersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die 
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 
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WIDERRUFSFORMULAR 
Vielen Dank für Ihren Einkauf bei Endisch-Etiketten. Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses 
Formular aus und senden dieses zurück an
Endisch-Etiketten
Eibenstraße 22 
D-61118 Bad Vilbel 
Telefon: +49 - (0) 61 01 - 52 29 - 0
Telefax: +49 - (0) 61 01 - 52 29 - 19 
E-Mail: info@endisch.com 
UStID-Nr.: DE 241 297 98
Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Retoure haben, können Sie sich selbstverständlich gerne an uns wenden.

Artikel-Nr. Anzahl  (Pack) Retourengrund   Angabe freiwillig für statistische Zwecke 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

Bestellt am (*)/
erhalten am (*)

Rechnungs-Nr. Rechnungs-Datum

Vorgangs-Nr.

Bestellung vollständig erhalten Bestellung teilweise erhalten
Name des/der 
Verbraucher(s)

Anschrift des/der 
Verbraucher(s

Telefon

Telefon

E-Mail

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Pflichtfelder  (*) Unzutreffendes streichen.
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